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Klantenservice
Beheer van het meldpunt.>>
Afhandeling van meldingen.>>

Communicatie en voorlichting 
Communicatie over afvalinzameling, bijvoorbeeld  >>
afvalkalenders.

Voorlichting over geplande wegwerkzaamheden.>>
Voorlichting aan burgers over natuur en milieu. >>
Informatieboekjes en rondleidingen over lokale flora >>
en fauna.

We beheren een eigen meldpunt en werken samen met 

een aantal gemeentelijke meldpunten. Inwoners kun-

nen bij de medewerkers van het meldpunt terecht met 

opmerkingen, suggesties en vragen. Denk aan vragen 

over het regionaal acceptatiebeleid op het afvalbreng-

station of meldingen. 

Het serviceteam handelt meldingen over de openbare 

ruimte af en is oproepbaar voor calamiteiten, zoals het 

verwijderen van een omgevallen boom of het verhelpen 

van verzakkingen.

Onze voorlichters verzorgen rondleidingen voor scho-

lieren op onze locaties en werken mee aan educatieve 

projecten.

Advies 
Advies over inkoop en aanbesteding.>>
Advies over innovatieve ontwikkelingen en de vertaling >>
naar praktische oplossingen.

Advies en ondersteuning bij beleidsontwikkeling, zoals >>
regionaal afvalbeleid en gladheidbestrijding. 

Onderzoek en rapportages.>>
Praktisch advies over allerhande uitvoeringsaspecten, >>
bijvoorbeeld logistieke planning en communicatie met 

inwoners. 

Advies over parkmanagement.>>
Advies over beeldkwaliteit per gebied en het realiseren >>
van die beeldkwaliteit.  

Werkvoorbereiding: planningen, offertes, bestekken, >>
tekeningen en coördinatie van de uitvoering.

Toezicht op de uitvoering.>>

Onze specialisten van het Expertisecentrum hebben de 

kennis en jarenlange ervaring in huis om het complexe 

samenspel van alle onderdelen van de openbare ruimte 

te overzien en het afvalbeheer en het beheer van de 

openbare ruimte optimaal in te richten. We adviseren 

bijvoorbeeld over beleidsvorming omtrent afvalbeheer, 

het onderhoudsvriendelijk inrichten van buitenruimten, 

het dagelijks onderhoud en beheer van groen, grijs en 

riool, het aanpakken van zwerfafval en het reduceren 

van onderhoudskosten.



Thuis in de openbare ruimte

1716

Meer informatie
Wilt u meer informatie 

over Cyclus, dan maken 

we graag tijd voor een 

gesprek. 

Ook op onze website 

www.cyclusnv.nl vindt 

u meer informatie.

Bezoekadres: 

Goudkade 23

2802 AA Gouda

Postadres:

Postbus 228

2800 AE Gouda

T: (0182) 547500

F: (0182) 547557

E: info@cyclusnv.nl

I: www.cyclusnv.nl
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